
 

 

  
 
 
 

  نگرش فرآیندی 
o ویژگیهای ساختارهای سنتی و نوین 

o و ساختارهای نوین انواع ساختارهای وظیفه گرا 

o بررسی ویژگیهای سازمان های وظیفه مدار و فرایند مدار 

o  یازاندیشی در اجزای سازمانضرورت 

 

  مدیریت فرآیندهای کسب و کار 

o نقش فرآیندهای کسب و کار در تحقق اهداف و پیشبرد استراتژی ها در سازمان 

o چرخه مدیریت فرایندهای کسب و کار 

o  هافرآیندمدلسازی استانداردهای 

o ندآیمفهوم فرایندگرایی و نگاه مدل تعالی به مدیریت فر 

o  بررسی مدلPCF  طرح ریزی شده توسطAPQC  

o  ساختار سلسله مراتبی و یکپارچگی در مدلPCF 

o نقش رهبران در توسعه تفکر فرایندی 

 

 

 

  

روز 1: زمان برگزاری دوره  

آقای مهندس دانیال علی محمدی: مدرس  

 دوره آموزشي مدیریت و بهبود فرایندهاو خلق ارزش برای سازمان هاسرفصل 

 
:آموزشي محتوای دوره  

:هدور و مدرس زمان برگزاری  


